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VILNIAUS TERITORINES LIGONIU KASOS
KOKYBES POLITIKOS APRASAS

1.  Vilniaus teritorinés ligoniy kasos (toliau — Vilniaus TLK) svarbiausias jsipareigojimas
— disponuojant Valstybinés ligoniy kasos prie Sveikatos apsaugos ministerijos perduota Privalomojo
sveikatos draudimo fondo (toliau — PSDF) biudzeto 1é8y dalimi, laikantis Lictuvos Respublikos
istatymy, kity teisiniy, normatyviniy reikalavimy ir sutartiniy jsipareigojimy, uztikrinti privalomuoju
sveikatos draudimu apdraustiems asmenims sveikatos prieziiiros paslaugy teikima, taip pat suteikty
paslaugy ir iSduoty kompensuojamyjy vaisty islaidy apmokejima.

2. Misija. Vilniaus TLK — sveikyjy ir sergan¢iyjy garantas — uztikrina apdraustyjy sveikatos
priezitira kompensuodama jy iSlaidas, skaidriai ir efektyviai naudodama léSas.

3. Vizija. Ligoniy kasos — patikimos, atviros pokyciams, profesionaliu darbu uztikrina
sveikatos sistemos finansinj tvaruma, kad kiekvienas zmogus jaustysi saugus ir galéty naudotis
privalomojo sveikatos draudimo teikiamomis galimybémis.

4.  Pagrindinés veiklos kryptys:

4.1. sveikatos prieziiiros paslaugy teikimo uztikrinimas kompensuojant jy i$laidas;

4.2. skaidrus ir efektyvus PSDF 1é8y naudojimas;

4.3. atstovavimas apdraustyjy — sveikyjy ir serganiyjy — interesams;

4.4. efektyvus veiklos valdymas.

5.  Vilniaus TLK vadovybé jsipareigoja:

5.1. optimizuoti sveikatos priezitiros paslaugy kiekij, gerinti struktiirg, kokybg ir priecinamuma
apdraustiesiems atsizvelgdama j gyventojy sveikatos priezitiros poreikius, efektyviai ir skaidriai
naudodama skiriamg PSDF biudzeto dalj;

5.2. uztikrinti su privalomuoju sveikatos draudimu susijusiy vieSojo administravimo paslaugy
teikima, atstovavimg apdraustyjy interesams, nuolat gerindama teikiamy paslaugy kokybe;

5.3. gerinti visuomengs informavima apie privalomojo sveikatos draudimo sistema, uZtikrinti
dialoga su apdraustaisiais, mediky bendruomene ir jy interesams atstovaujan¢iomis organizacijomis;

5.4. skatinti darbuotojy motyvacija, didinti darbo efektyvuma, uZtikrinti darbuotojy
kvalifikacijos kelima, kad buty pasiekta geresniy rezultaty;

5.5. didinti veiklos valdymo rezultatyvumga ir veiklos produktyvuma, tikslingai naudodama
kaupiamus duomenis ir plétodama informacines technologijas;

5.6. gerinti kokybés vadybos sistema atsizvelgdama i suinteresuoty Saliy poreikius.

6. Jgyvendindama $ig kokybés politikg ir siekdama efektyvaus, skaidraus veiklos valdymo
bei nuolatinio veiklos tobulinimo, Vilniaus TLK periodiskai vertina ir koreguoja veiklos procesus ir
tikslus.

7. Kokybeés politika skelbiama viesai.




