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Viinius

TVIRTINU

Vilniaus teritorinés ligoniy kasos direktorius

Vytautas Mockus

Pasiekta proceso

Priemonés . . .. Eil. . . . Proceso ir / ar indélio vertinimo [vykdymo ir/ar indélio Informacija apie jvykdyma, vertinimo kriterijy reikimiy
Priemonés pavadinimas [staigos veiksmo pavadinimas L . A ; o o D Ly
kodas Nr. kriterijai, mato vienetai ir reikSmés terminas vertinimo nepasiekimo / vir§ijimo priczastys
kriterijaus reikme
Sveikatos draudimo sistemos plétojimas
01-01-01 |Kompensuoti draudZziamicsiems suteiktos sveikatos prieziiiros islaidas

1 veiklos sritis:_Gerinti PSDF biudzeto 1¢Somis apmokamy paslaugy kokybe ir pricinamumg, skatinti

ligy prevencijg

1 uzduotis: Tobulinti asmens sveikatas pricZiiiros paslaugy sistemg bei Siy paslaugy islaidy kompensavim

ir wZtikringi PSDF bindZeto tvaruma

1.1. Skatinti pricinamy
ekonomitkai efektyviy integruoty
sveikatos prieZiliros paslaugy
teikimag

1.2, Didinti i8laidy apmokéjimo
dali pagal veiklos rezultatus,
skatinant aukstos kokybés
pirminés asmens sveikatos
pricziiira

1 jAtlikti asmens sveikatos prieZiliros (toliau - ASP) paslaugy,|Paslaugy, teikiamy efektyviomis I ketv. 34 Jvykdytas,
teikiamy efektyviomis formomis, pokytiy vertinima formomis, skaiéiaus, tenkangio 100 Atliktas ASP paslaugy, teikiamy efektyviomis formomis, poky€iy
gyventojy, didéjimas (proc.) - 0,1 vertinimas lyginant 2013 ir 2014 m. duomenis:
Dienos chirurgija; 2013 m. - 35 956, 2014 m. — 31 875,
Ambulatoriné chirurgija: 2013 m. - 0,2014 m. - 9 273;
Ambulatorinés specializuotos paslaugos: 2013 m. - 2 743 930,
2014 m. — 2 811 388, Dicnos stacionaras: 2013 m. — 152 456,
2014 m. - 173 517, Stebéjimo pastaugos: 2013 m. — 22 828, 2014
m. ~ 23 863, Priémimo-skubiosios pagalbos paslaugos: 2013 m.
- 35066, 2014 m. - 34 633. I3 viso: 2013 m. — 2990 256, 2014 m.
-3 084 549. Gyventojy skaitius Vilniaus TLK veikios zonoje 2013
12-31-976 615, 2014-12-31 — 973 942,
2 |Planuoti disponuojamas Privalomojo sveikatos draudimo fondo|Hospitalizacijos atvejy planuojamas il ketv. 310 Ivykdytas.
(toliau - PSDF) biudZeto léSas vadovaujantis Sveikatos|maZinimas sutariy pasiradymui (vnt.)- Stacionariniy paslaugy mazinimas dél sutar¢iy pasira§ymo (vat.) -
apsaugos ministerijos (toliau - SAM) patvirtintais sutartiniy[310 310,
sumy apskaidiavimo apradais sickiant 2015 m. mazinti
hospitalizacijos atvejy apimtis
3 |Paskelbti informacijg apie 2016 m. planuojama kompensuojamy|Paskelbta informacija apie 2016 m. 1T ketv. 1 Ivykdytas.
paslaugy mastag teritoriniy ligoniy kasy (toliau - TLK)|planuojamg kompensuojamy paslaugy Paskelbta informacija apie 2016 m. planuojama kompensuojamy
internetinéje svetainéje mastg TLK internctinéje svetaingje (vnt.) pasiaugy masta internetinéje svetainéje adresu www. vilniaustlk.It -
-1 > Istaigoms > Sutar¢iy sudarymo tvarka -> Numatomas
kompensuojamy paslaugy kiekis.
4 |I3nagrinéti gydytojo cndokrinologo konsultacijos apmokéjima ir| VLK pateiktas teisés akto projektas (vnt.){1If ketv. 1 Ivykdytas.

parengti teisés akto del apmokéjimo tobulinimo projekta

-1

Atlikta gydytojo endokrinologo konsultacijos apmokéjimo analizé.
2015 m. dalyvaujant darbo grupéje dél sutartiniy sumy skaic¢iavimo
aprady, buvo pasidlyta planuojant konsultacijas su manipuliacija
taikyti didesnj sutartiniy sumy skaitiavimo koeficianta, o uz
vir§sutartines konsultacijas su manipuliacijomis apmokéti
didesniu procentu negu uZ paprastas konsultacijas. Ruo3iant
sutartiniy sumy skaiéiavimo aprasus 3ie pasiGlymai buvo priimiti.




1.3. Uztikrinti prevenciniy 5 |Atlikti prevenciniy programy vykdymo analize ir vertinima ir{Parengtos pagal programas suteikty 1, HI ketv. 2 Ivykdytas.
programy finansavimg sickiant, TLK internetingje svetainje skelbti analizés rezultatus paslaugy ataskaitos ir pateiktos VLK Atlikta 3eiy prevenciniy programy vykdymo analize ir
kad pagal $ias programas biity (vnt.)-2 vertinimas, Analizé pateikta VLK el. pastu 2015-02-13, 2015-07-
patikrinama kuo daugiau asmeny 24. Kas pusmet} analizés rezultatal paskelbti internetinéje
svetaingje adresu www.vilniaustlk.It -> [staigoms -> Prevenciniy
programy vykdymas.
1.4, Tobulinti vaisty jsigijimo 6 [Atlikti i8laidy kompensuojamiesiems vaistams ir medicinos|Atiiktos (pusmegio, trijy ketviriy ir LIV 3 Ivykdytas.
iSlaidy kompensavima: maZinti pagalbos priemonéms (toliau - MPP) panaudojimo analize. TLK|metiné) analizés apic kompensuojamyjy |ketv. Atliktos 2014 m,, 2015 m. I pusmegio ir 2015 m. trijy ketvirgiy
vaisty kainas, skatinti racionaly interneto svetaingje skelbti analizés rezultatus vaisty ir MPP i§rayma kiekvienoje analizés apie kompensuojamujy vaisty ir MPP i§ra3yma
vaisty vartojima ir kokybigka ar gali TLK itakoti i§laidas kompensuojamiems vaistams sutartj su TLK sudariusioje ASP[ bei kiekvienoje sutartj su Vilniaus TLK sudariusioje ASP]. Informacija
vaisty skyrima VLK nustatytus 2015 m. atnaujinama intcrneto svetainéje adresu waww,vilniaustlk.It ->
kompensuojamujy vaisty iSradymo ]staigoms -> Kompensuojamigji vaistai -> ir Statistika ir tyrimai -
stebésenos rodiklius TLK savivaldybése >Kompensuojamieji vaistai ir medicinos pagalbos priemonés.
(vnt.)-3
7 {Auikti rizikos, susijusios su kompensuojamujy vaisty ir MPP Atlikta rizikos vertinimu pagrjsta LI I, 1V 4 Ivykdytas.
recepty iSragymu TLK veiklos zonos ASP jstaigose, su kuriomis |kompensuojamujy vaisty ir MPP ketv. Atliktos 2014 1V ketv., 2015 m. 1, [T ir Il ketv. analizés pagal
yra sudariusios sutartis, vertinima ir paskelbti informacija apie |i$raymo analizé (sudaryta ASP jstaigy VLK nustatytus 2015 m. kompensuojamyjy vaisty israymo
rizikos vertinimo rezultatus bei jais pagrista 3iy jstaigy reitinga  |reitingy eilé) ir paskelbta informacija stebésenos rodiklius Vilniaus TLK savivaldybése, informacija
TLK interneto svetaingje interneto svetaingje (kartai) - 4 paskelbta interneto adresu www.vilniaustik. It -> [staigoms ->
Kompensuojamy vaisty idradymas.
Atliktos ASP jstaigy, priskirty aukto -1V ketv. 5 2015 m. metais atlikta 5 ASP], priskirty auk§to lygio rizikos
lygio rizikos grupei, kompensuojamujy grupei, kompensuojamyjy vaisty ir MPP ira§ymo kontrolés
vaisty ir MPP i¥raSymo kontrolés proceduros.
procediiros (vnt.) - 4
8 |Dalyvauti (pagal kompetencija) Kompensuojamuyjy vaisty Pateiktas pasitilymas dél 11111 ketv. 2 Ivykdytas.
skyrimo kokybes vertinime; teikti VLK sialymus del 2016 m. kompensuojamyjy vaisty racionalaus Pateikti pastilymai VLK: dél vaisty (botulino) skyrimo ir
prioriteliniq TLK vykdomos kontroles krypéiy bei stebésenos vartojimo ir kokybiko skyrimo panaudojimo pagrjstumo (2015-10-16 Nr. 35-11251; del
rodikliy, susijusiy su kompensuojamyjy vaisty racionaliu stebésenos rodiklio 2016 m. (vnt.) - 1 centralizuotai perkamy vaisty panaudojimo kontrolés tvarkos
vartojimu jr kokybisku skyrimu, sagra¥o (2015-12-31 Nr. 35-14824).
1.5. Gerinti ortopedijos techniniy | 9 |Vykdyti ortopedijos techniniy priemoniy skyrimo, gamybos ir| VLK pavedimu atlikty patikrinimy dél  |1-1V ketv. 100 Ivykdytas.
priemoniy jsigijimo islaidy pritaikymo TLK veiklos zonos gyventojams teisétumo kontrolg| TLK veiklos zonos gyventojams paskirty, 2015 m. nebuvo gauta VLK pavedimy dél ortopedijos techniniy
kompensavima (pagal  Ortopedijos technikos kompensavimo  skyriaus|pagaminty ir pritaikyty Ortopedijos priemoniy skyrimo pagrjstumo patikrinimy.
pavedimus) techniniy priemoniy mastas (proc.) - 100
1.6. Tobulinti ASP], vaistiniy ir 10 |Parengti kontrolés procediiry neatitikéiy ir ekspertizés pazymy|Pateiktos suvestinés (vnt.) - 24 -1V ketv. 24 [vykdytas.
kity jstaigy bei jmoniy, sudariusiy suvestines ir | karta per menesj teikti jas VLK el padtu 2015 m. parengtos 24 kontrolés procediiry neatitik&iy ir ekspertizes
sulartis su VLK ar TLK, veiklos proc.ataskaitos@vlk.1t paZymy suvestinés ir pateiktos VLK el. pastu.
prieZiiira; vykdyti ASP] veiklos —
11 |Teikti VILK meting ASP jstaigy, vaistiniy bei jmoniy, sudariusiy|Pateikta ataskaita (vnt.) - | I ketv. 1 Ivykdytas.

finansing ir ekonorning analiz¢

sutartis su VLK ar TLK veiklos prieZiliros ataskaitg

Parcngta ir VLK pateikta 2014 m. kontrolés procediiry ataskaita
(2015-01-12 Nr.1) ir paskelbta inteneto svetaingje adresu
www.vilniaustlk.lt -> Veikla -> Ukio subjekty priezZiira -
>Kontrolés procediiry vykdymas.




TLK internetinéje svetainéje skelbti informacija apie metinius ir
ketvirtinius kontrolés procediiry planus ir duomenis apie
pragjusiy mety pusmetio daZniausiai nustatytus pazeidimus bei
rekomendacijas, kaip jy iSvengti

Paskelbti planai (vnt.} - 5

LI 0L 1V
ketv.

Karta per pusmetj paskelbti duomenys
apie daZniausiai nustatytus paZeidimus ir
rekomendacijas (vnt.} - 2

I, [ ketv.

Ivykdytas.

Interneto svetaingje adresu www vilniaustlk.jt ->
wwiv.vilniaustlk.It -> Veikla -> Ukio subjekty priezitira -
>Kontrolés procediiry vykdymas paskelbti 2015 m. I- 1V ketvirdiy
ir 2016 m. metinis planas.

Interneto svetainéje paskelbti duomenys apie Vilniaus TLK 2014
m. ir 2015 m. T pusmel; nustatytus paZeidimus ir rekomendacijos,
kaip jy i§vengti.

Vykdyti kontrole ir stebéseng pagal VLK nustatytas kryptis bei
stebésenos rodiklius; teikti VLK sidlymus dél prioritetiniy TLK
vykdomos kontrolés krypgiy bei stebésenos rodikliy sarago

Pateikti pasitlymai (vnt.) - 1

-1V ketv,

Prioritetiniy kontrolés kryp&iy
jvykdymas (proc.} - 100

IV ketv.

100

VLK nustatyty rodikliy stebésena (proc.)-
100

I-1V ketv.

100

Ivykdytas.

Pateiktas | pasiiilymas VLK , Dé! teritoriniy ligoniy kasy
vykdomos kontrolés prioritetiniy kryp&iy ir stebésenos rodikliy
2016 metams” (2015-10-16 Nr. 3S-11251).

2015 m. buvo atliekamos kontrolés procedilros pagal visas VLK
direktoriaus 2014-12-30 jsakymu Nr. 1K-386 patvirtintas
prioritetines kryptis. Atlikty kontrolés procediiry suvestinés kas
ménesj buvo pateikiamos VLX elektroniniu padtu. I8 viso per 2015
m. atlikta 261 kontrolés procediira.

Stebésena vykdyta pagal VLK direktoriaus 204-12-30 jsakymu Nr.
1K-386 patvirtintus stebéscnos rodiklius; 9.1 p. aktyviojo gydymo
atveju, prisikiriamy giminingy diagnoziy grupei, kurios kodas
baigiasi raide A - reik3me ncturéty virdyti 25 proe., atlickant
kontrolés procediiras tikrinti buvo atrenkami atvejai su A raide; 9.2
p. pagrindiniy ir gretutiniy diagnoziy radymas terapinio gydymo
atvejais rajony bei regiony ligoninése, kai vidutinis vieno atvejo
koeficientas CMI (case-mix index) yra didesnis nei 1,18, $io
rodiklio stebésena nuolat vykdoma ir rodikliai paskelbti inteneto
svetaingje adresu www.vilniaustik.It -> Apie mus -> Veikla >
Ukio subjekty prieziira->Kontrolés procediing vykdymas; 9.3 p.
asmeny, vartojandiy vaista /vabradinum skai¢ius pagal TLK
veiklos zonos savivaldybes — reik§mé didesné nei 50, pagal §j
rodiklj atliktos 6 kontrolés procediros ir trys atskiros kontroles
procediiros, kai vykdant vaisty skyrimo stebéseng pastebétos
gydytojy klaidos skiriant vaistg /vabradinum ir padaryta zala PSDF
biudeZtui; 9.4 p. kompensuojamyjy vaisty nuo cukrinio diabeto
vartojimas ir glikozilinto hemoglobino nustatymo paslaugos
teikimas, atliktos trys kontrolés procediiros. Pagal VLK pavedimg
parengta informacija apie &j stebésenos rodiklj ir pateikta kontrole
vykdantiy specialisty posédyje, vykusiame 2015-05-26 Siauliy
TLK.

Atlikti PSDF biudZeto lédy panaudojimo ASP] analiz¢ it jy
jsiskolinimy @kio subjektams vertinima. Analizés rezultatus
pateikti SAM, VLK

Atlikta analizé ir pristatyta SAM, VLK
(vnt)-4

LI 100, 1V
ketv,

Ivykdytas.

Atliktos 4 PSDF biudzZeto I¢3y panaudojimo ASP{ analizes ir jy
jsiskolinimy tikio subjektams vertinimai (uZ 2014 m. ir 2015 m.
I-H11 ketv.) Analizés rezultatai pateikti SAM ir VLK (2015-03-17
Nr. 38-2851; 2015-05-25 Nr. 35-5541, 2015-08-21, 35-9856; 2015~
11-20, 38-15024).




Vykdyti ASP paslaugy teikéjy ir vaistiniy padarytos zalos PSDF
biudzelui grazinimo stebésena

Zalos grazinimas (proc.) - 100

11 100, 1V
ketv.

100

Ivykdytas,
Per 2015 metus nustatyta 201 148,87 cury zala PDSF biudzetui.
Zalos sumos j PSDF biudzetg pervestos laiku.

Atlikti slaugos ligoniniy veiklos finansing ir ekonoming analize

Atlikta analizé ir pateiktos i§vados VLK
{vnt)-1

-1V ketv.

Ivykdytas.
Atlikta sfaugos ligoniniy veiklos finansiné ir ekonominé analiz¢,
i§vados pateiktos VLK ir SAM (2015-11-20 Nr. 35-13024).

1.7. Tobulinti giminingy diagnoziy
grupiy metodo taikyma aktyviojo
gydymo  paslaugy  i3laidoms
apmokéti

Vykdyti ASP jstaigy aktyviojo stacionarinio gydymo ir dienos
chirurgijos paslaugy klinikinio kodavimo duomeny stebésena ir
atlikti suvesty duomeny analizg

ASP jstaigy, kuriocse TLK atliko
aktyviojo  staciomarinio ir  dicnos
chirurgijos paslaugy duomeny perziirg,
skaicius (vnt.) - 20

11V ketv.

25

ASP] duomeny taisymo priefitira (proc.)
100

LIV ketv.

100

Jvykdytas.

2015 m. atlikta 25 ASP] aktyviojo stacionarinio ir dienos
chirurgijos paslaugy duomeny perziiira ir pagal perziiiros rezultatus
atliktos 25 kontrolés procediiros. Atlikty kontrolés procediiry
suvestinés kas ménesj buvo pateikiamos VLK clektroniniu pastu.
Parengti 679 radtai-atsakymai | ASP] pradymus duoti leidimus
tikslinti informacija. Atlikus jvesty duomeny analizg, jvertinus jy
rezultatus, duoti leidimai tikslinti, vykdant tikslinimo prieZiiirg.

1.8. Ustikrinti PSDF biudzeto
planavima, vykdyma ir apskaita

Parengti metiniy ir tarpiniy finansiniy ir biudzeto vykdymo
ataskaity rinkinius ir pateikti juos VLK

Parengti metiniy ir tarpiniy finansiniy ir
bjudzeto vykdymo ataskaity rinkiniai
(vnt.) =12

LILIL IV
ketv.

Ivykdytas.

Parengtos biudZeto vykdymo ataskaitos uz 2014 m. 1V ketv. ir
2015 m. I-III ketv. (VLK pateikta: 2014 m. [V ketv. ataskaitos 2015
02-05 (1 vnt.); 2015 m. { ketv. ataskaitos - 2015-05-29 (1 vnr.);
2015 m. Il ketv. ataskaitos -2015-07-31 (1 vnt.); 2015 m. IHl ketv.
ataskaitos - 2015-11-10 (1 vnt.)). Parengti tarpiniai finansiniy
ataskaity rinkiniai uz 2014 m. IV ketv. ir 2015 m. II-II ketv. (VLK
pateikta: 2014 m. IV Ketv. ataskaitos 2015-03-27 (2 vnt.); 2015 m.
11 ketv. ataskaitos - 2015-07-31 (2 vnt.), 2015 m. 111 ketv.
ataskaitos-2015-11-10 (2 vnt.)). Vadovaujantis VieSojo sektoriaus
apskaitos ir finansinés atskaitomybés 23 standarto pakeitimu,
tarpiniai finansiniy ataskaity rinkiniai uz 2015 m. 1 ketv.
neteikiami.

Pateikti sifitymus VLK dél biud¥eto vykdymo ataskaity
tobulinimo

Pateikti sitilymai (vnt.) - 1

1 ketv.

Ivykdytas.

Susitikimo su UAB "Innoforce" konsultantais metu pateiktas
pasiiilymas j biudZeto vykdymo ataskaity formas Nr, 1-PSDF, Nr. |
PSDF-P ir Nr. 4 nejtraukti ateinanéiy laikotarpiy sanaudy (2015-084
20 protokolas Nr. 29).

1.9. Uztikrinti laisva apdraustyjy
judéjima Europos ekonominés
erdves valstybese ir Sveicarijoje

20

Laiku patenkinti pagristus Lietuvos Respublikos (toliau - LR)
apdraustyjy pradymus iduoti teis¢s gauti i¥mokas natiira kitose
Europos Sajungos (toliau - ES) Salyse dokumentus

Laiku  patenkinti
(proc.) - 100

pagrjsti  praSymai

-1V ketv,

100

[vykdytas.

Laiku patenkinti apdraustyjy pradymai ir i§duota: E106 formos
paZymy — 113; E121 formos paXymy ~ 77, ESDK - 57 538;
sertifikaty, laikinai pakei&iangiy ESDK — 9073, sveikatos
draudimo pazyméjimy - 64




2

Parengti ES 3aliy nariy pilieciams ASP jstaigy suteikty ASP
paslaugy ir TLK priimty apmokéti saskaity suvestincs (forma
Nr.2-AL-ES), PSDF biudZeto lédy uz vaistiniy iSduotus
kompensuojamuosius vaistus it MPP paraikas (forma Nr.5-AL-
ES) bei individualias faktiniy i3laidy ataskaitas (forma E 125) ir
teikti VLK

Laiku pateiktos suvestinés, paraiskos,
ataskaitos (proc.) - 100

1-IV ketv.

100

Ivykdytas,

Laiku parengtos ir VLK pateiktos ES Saliy nariy pilie¢iams ASP]
sutetkty ASP paslaugy ir TLK pritmty apmokéti saskaity suvestinés!
(forma Nr. 2-AL-ES), PSDF biudzeto 1é3y uZ vaistiniy iSduotus
kompensuojamuosius vaistus ir MPP paraiskos (forma Nr. 5-AL-
ES) ir individualios faktiniy i3laidy ataskaitos (forma E 125): 1
ketv. parengtos 3 suvestinés (formos Nr. 2-AL-ES) (2015-01-16,
2015-02-23,2015-03-17) u2 324 833,10 Eur ir 228 individualios
faktiniy i§laidy ataskaitos (forma E 125). Il ketv. parengtos 3
suvestinés (formos Nr. 2-AL-ES) (2015-04-16, 2015-05-14, 2015-
06-15) uz 363 801,25 Eur ir 246 individualios faktiniy idlaidy
ataskaitos (forma E 125). 11l ketv. parengtos 3 suvestinés (formos
Nr. 2-AL-ES) (2015-07-17, 2015-08-19, 2015-09-17) uz 412
921,61 Eurir 402 individualios faktiniy i3laidy ataskaitos (forma
E 125). IV ketv. parengtos 3 suvestinés (formos Nr. 2-AL-ES)
(2015-10-15, 2015-11-19, 2015-12-18) uz 447 279,43 Eur it
EDMIS sistemoje uzpildytos 254 sgskaitos.

22

Laiku parengti gauty ir i¥duoty E106 ir E121 formos pazymy
ataskaitas ir pateikti jas VLK

Laiku parengtos ir VLK patciktos
ataskaitos (vnt.) - 4

I ketv.

Ivykdytas.

Laiku parengtos ir pateiktos VLK 2014 m. ataskaitos:

1. Gauty E 106 formos paZymy ataskaita pateikta 2015-03-10;
gautos 199 E 106 formos.

2. I¥duoty E106 formos paZymy ataskaita pateikta 2015-03-10;
i§duotos 87 E106 formos.

3. Gauty E121 formos paZymy ataskaita pateikta 2015-02-04;
gauta 13 E121 formy.

4, I3duoty E121 formos pazymy ataskaita pateikta 2015-03-10;
i¥duotos 53 E121 formos.

Laiku parengti praéjusiy kalendoriniy mety ES 3Zalyse LR
apdraustiesiems  suteikty  bitinosios medicinos  pagalbos
paslaugy islaidy kompensavimo bei ES 3aliy apdraustiesiems
Lietuvoje suteikty bitinosios medicinos pagalbos paslaugy
islaidy kompensavimo ataskaitas ir pateikti jas VLK

Laiku parengtos ir pateiktos VLK
ataskaitos (vnt.) - 2

I ketv.

Ivykdytas.

Laiku parengtos ir pateiktos VLK 2 ataskaitos:

1. ES 8aliy apdraustiesiems LR suteikty biitinosios medicinos
pagalbos paslaugy i3laidy kompensavimo 2014 m. ataskaita (2015-
01-12), suma — 7364,28 Eur.

2. Kitose ES 3alyse suteikty biitinosios medicinos pagalbos
paslaugy i$laidy kompensavimo 2014 m. ataskaita (2015-01-12),
suma - 2143331 Eur.

24

Vykdyti gyventojy prafymy dél tarpvalstybinés sveikatos
prieZiros i3laidy kompensavimo nagrinéjima SAM nustatyta
tvarka ir terminais

Laiku iSnagrinéti gyventojy pra$ymai
(proc.) - 100

1V ketv,

100

Parengta tarpvalstybinés sveikatos
prieZitros i8laidy kompensavimo
ataskaita ir pateikta VLK (vnt.) - |

I ketv.

Ivykdytas.

2015 m. gauta ir laiku i3nagrinéta 40 gyventojy pradymu: I ketv. -
I1, Mketv. - 8, 11T ketv. - 9, IV ketv. —=12.

Parengta ir VLK pateikta tarpvalstybinés sveikatos pricZiuros
13laidy kompensavimo 2014 metais ataskaita (2015-01-12 Nr. 4BR-
2).




2 uzduotis: Gerinti visuomenés informuvimg

2.1. Viedinti VLK veikla, 25 [Platinti per ASP jstaigas, vaistines ir TLK Gyventojy|Einamiesiems metams numatyta}l-IV ketv. 100 Jvykdytas.
veiksmingiau informuoti aptamavimo vietas VLK ir TLK tnformacing medziaga i$platinti informaciné medziaga (proc,) - I$platinti informaciniai lankstinukai apie Europos sveikatos
visuomeng apie privalomojo 100 draudimo kortelg, nemokamas prevencines programas, danty
sveikatos draudimo teikiama protezavimo tvarka, privalomojo sveikatos draudimo garantijas,
naudg, plétoti bendradarbiavima kompensuojamuosius vaistus, medieining reabilitacija, teiséta
su ligoniy kasy partneriais, paslaugy apmokéjima gydymo jstaigose. I3platinti informaciniai
organizuoti visuomenés nuomonés leidiniai ,Sveikatos prieZilira Lietuvoje: tai, kg svarbu zinoti
tyrimus. kiekvienam* ir ,,Privalomojo sveikatos draudimo ABC eimai*.
J3platintos sulankstomos knygelés vaikams ,, Dantuky mieste)is®,
,Sveikata ir sportas”, ,,Gripas®, ,,Skiepai — vaiky draugai®.
26 |Skelbti informacija TLK interncto svetaingje apie pasiralytas|Paskelbta aktuali informacija (proc.)-1I-1V ketv. 100 Tvykdytas.
sutartis su ASP jstaigomis ir teikiamy paslaugy nomenklatirg ~ ]100 Laiku, 1. y. per vieng ménesj nuo sutarties pasiraSymo, paskelbta
informacija interneto svetaingje adresu waww.vilmaustlk It ->
Gyventojams -> Sveikatos priezitiros jstaigos ir paslaugos apie
pasiradytas sutartis su ASP] ir teikiamy paslaugy nomenklatara,.
27 |Parengti ir isplatinti "Sekmés istorijas” 3alies gyventojams apie|i3platintos "Sekmés istorijos” (vat.) -4 [1-1V ketv. 3 Jvykdytas i3 dalies.
pagalba pacientams Del darbuotojy kaitos parengtos ir i3platintos 3 s¢kmeés istorijos:
Vilniaus TLK sé¢kmingai apgyné pacientés interesus®, , MaZosios
pacientés tévams sékmingai sugraZinti pinigai“, ,,Nepagrjstos
i8laidos uZ akiy lediuka".
28 |Parengti ir i3platinti TLK veiklos zonai aktualius pranedimus|Parengti ir i§platinti pranedimai (vnt.) - {I-IV ketv. 37 Tvykdytas.
zinjasklaidai 20 Parengti ir i¥platinti 37 Vilniaus TLK prane§imai Ziniasklaidai.
29 |Rengti TLK interneto svetainés lankytojy apklausas, siekiant|Atlikty apklausy skai¢ius (vnt.) - 4 -1V ketv. 17 Jvykdytas.
i3siaidkinti gyventojy nuomone akiualiais privalomojo sveikatos 2015 m. atlikta 17 Vilniaus TLK interneto svetainés lankytojy
draudimo klausimais ir paskelbti jy rezultatus intemetingje apklausy. Apklausy rezultatai paskelbti Vilniaus TLK interneto
svetainéje svetainés antraStiniame puslapyje. Vertinimo kriterijaus rcik3mé
virdyta, nes siekiant i8siai¥kinti gyventojy nuomong aktualiais
privalomojo sveikatos draudimo klausimais, apklausos buvo
rengiamos kas 3 savaites.
30 \Parengti daZniausiai u?duodamy klausimy - atsakymy sarada{VLK pateiklas daZniausiai uZduodamylil-1V ketv. 15 Jvykdytas i§ dalies.
Konsultavimo Zziniy bazet klausimy - atsakymy skaicius (vnt.) - 20 Parengtas ir kas ketvirtj VLK pateiktas daZniausiai uzduodamy
klausimy - atsakymy sara$as Konsultavimo Ziniy bazei.
IX veiklos sritis: Plétoti informacines sistemas, gerinti ligoniy kasy veiklos valdymg
1 uzduotis; Tobulinti ir plétoti informacines sistemas
1.1 Jgyvendinti ligoniy kasy} 31 |Vykdyti informaciniy sistemy cksploatavimo ir plétros funkcijas:|Laiku patenkinti praiymai (proc.) - 100 [I-[V ketv. 100 Jvykdytas,
informaciniy technologijy naudotojy (ASP jstaigy, vaistiniy) administravima, spaudy 2015 m. buvo gauti ir laiku patenkinti 404 ASP] praSymai del
strategija, tenkinant ligoniy kasy suteikima nelicencijuotiems specialistams, jy jrafymo | informaciniy sistemy cksploatavimo ir plétros.
veiklos poreikius informaciniy Nelicencijuojamy specialisty saraia ir kt.
technologijy srityje
32 |Parengti ir pateikti VLK siGlymus dél automatizuoty kontroliy|{Parengta  parai¥ka 1T sistemos|II ketv. 1 Jvykdytas.

IT sistemai taikymo

tobulinimui jdiegiant automatinj kontrolg
(vnt) -1

Parengti ir VLK pateikti siilymai dél automatizuoty kontroliy IT
sistemai taikymo (2015-03-30 Nr. 35-3329).




2 uzduotis: Didinti ligoniy kasy veiklos rezultatyvumg

2.1. Gerinti sutaréiy dél asmens
sveikatos prieZiiros paslaugy
valdyma

an
33

Parengti TLK Stebétojy tarybai ASPI pra§ymy sudaryti sutartis
2016 metams apZvalga, jvertinima bei palyginima su
prognozuojamu paslaugy mastu

Parengta apzvalga ir jvertinimas (vnt.) -
1

1V ketv.

Ivykdytas.

Parengta ASP] praSymy sudaryti sutartis 2016 m. apZvalga,
jvertinimas bei palyginimas su prognozuojamu paslaugy mastu,
informacija pateikta 2015-11-26 TLK stebétojy tarybos posédyje.

2.2. Tobulinti veiklos ir
zmogiskyjy idtekliy valdyma

34 |Parengti sutar¢iy sudarymo ataskaitas ir pateikti jas VLK Parengtos ir pateiktos VLK ASP] teikimo [I-IV ketv. 100 Ivykdytas.
ir jy i¥laidy apmokéjimo PSDF biudZeto Parengtos ir pateiktos VLK 10 ASP paslaugy teikimo ir 3iy
leSomis sutaréiy sudarymo ataskaity paslaugy i3laidy apmokéjimo PSDF biudZeto 1¢Somis sutartiy
formos (proc.) - 100 sudarymo stebésenos ataskaitos Nr. 1 ir Nr. 2 ( 2015-04-02 Nr. 3LP
81, 2015-04-08 Nr. 3LP-82, 2015-04-15 Nr. 3LP-85, 2015-04-22
Nr. 35-4315, 2015-04-29 Nr. 35-4695, 2015-05-07 Nr. 35-4927,
2015-05-12 Nr. 358-5059, 2015-05-12 Nr. 35-5086, 2015-05-25 Nr.
35-5556, 2015-06-26 Nr, 35-7086).
35|Parengti sutaréiy vykdymo ataskaitas ir pateikti jas VLK Parengtos ir pateiktos VLK pirminés LI 10, IV 4 Ivykdytas.
ASP (pirminés ambulatorings, slaugos, [ketv. Parengtos ir pateiktos VLK pirminés ASP (pirminés ambulatorinés,
GMP) paslaugy teikimo ir jy i§laidy slaugos, GMP) paslaugy teikimo ir jy i¥laidy apmokéjimo PSDF
apmokéjimo PSDF biudZeto I¢¥omis biudZeto léSomis sutartiy vykdymo ataskaitos Nr. SV-1(2015-01-
sutaréiy vykdymo ataskaitos (vnt.) - 4 28 Nr.3LP-22; 2015-04-29 Nr.35-4708, 2015-07-24 Nr. 3S-7906,
2015-10-27 Nr, 35-11738).
Parengtos ir pateiktos VLK specializuoty |, 11, IIT, IV 9 Parengtos ir pateiktos VLK specializuoty ambulatoriniy ir
ambulatoriniy ir stacionariniy ASPP ketv, stacionariniy ASP paslaugy teikimo ir jy i§laidy apmokéjimo PSDF
teikimo ir jy i3laidy apmokejimo PSDF biudZeto l¢3omis sutar€iy vykdymo ataskaitos Nr. SV-2 (2015-04-
biudzeto le¥omis sutar&iy vykdymo 30 Nr. 35-4792, 2015-05-26 Nr. 35-5733, 2015-06-25 Nr. 35-7007,
ataskaitos (vnt.) - 12 2015-07-28 Nr. 35-8057, 2015-08-26 Nr, 35-9057, 2015-09-25 Nr.
35-10438, 2015-10-26 Nr. 38-11658, 2015-11-24 Nr. 3S-13141,
2015-12-23 Nr. 38-14611). VLK direktoriaus 2015-03-27 jsakymu
Nr. 1K-80 dél euro jvedimo buvo pakeista SV-2 forma, todel 1, 2 ir
3 mén. ji nebuvo teikiama.
Parengtos ir pateiktos VLK brangiujy LI, 10, 1V 4 Parengtos Ir pateiktos VLK brangiyjy tyrimy ir procediry atlikimo
tyrimy ir procediiry atlikimo ir jy i¥laidy |ketv. ir jy idlaidy apmokéjimo PSDF biudZeto léSomis sutartiy vykdymo
apmokéjime PSDF biudzeto léSomis ataskaitos Nr. SV-3 (2015-01-28 Nr.3LP-21, 2015-04-24 Nr. 38-
sutargiy vykdymo ataskaitos (vnt.) - 4 4416, 2015-07-17 Nr. 35-7734, 2015-10-27 Nr. 3S-11763.
36 |Parengti 2014 m. ir 2015 m. I pusmegio TLK veiklos plano Parengly ir VLK pateikty ataskaity I, Il ketv. 2 Jvykdytas.
lgyvendinimo ataskaitas ir pateikti jy kopijas VLK skaicius (vnt.)- 2 Parengtos ir VLK pateiktos Vilniaus TLK 2014 m. ir 2015 m. |
pusmegéio veiklos plano jgyvendinimo ataskaitos (2015-02-26 35-
2257 ir 2015-08-14 35-8753). 2014 mety veiklos plano
jgyvendinimas — 95,2 proc.
37 |Gerinti  gyventojams teikiamas administracines paslaugas,|Gyventojy aptarmavimo operatyvumo -1V ketv. 537 Ivykdytas.

naudojantis jdiegta diegta konsultacine informacine sistema
(KIS)

rodiklis - iki 10 {min.)

Gyventojy aptarnavimo operatyvumo rodiklis [ ketv. — 3,36 min.; II
ketv. — 6,58 min_; IIl ketv. — 8,02 min.; IV ketv. — 3,50 min,




38 [Atlikti gyventojy kreipimysi radtu ir el. pa¥tu j TLK analizg,|Parengta analizé (vnt.) - 2 Wl, 11l ketv. 2 Jvykdytas.
parengti ataskaitas, jas pateikti VLK Atlikta gyventojy kreipimysi radtu ir ¢l. patu j Vilniaus TLK 2014
m. ir 2015 m. | pusmeéio analize. Ataskaitos 2015-01-25 ir 2015-
Skundy dé! TLK veiklos rodiklis (proc.) {1, III ketv. 0 09-22 pateiktos VLK.
0 Per 2015 m. gyventojy skundy dél Vilniaus TLK veiklos negauta.
39 |Gerinti gyventojy pasitenkinima TLK teikiamomis paslaugomis, |Atlikta apklausa ir parengta ataskaita 1V ketv. 1 Ivykdytas.
vykdyti apsilankiusiy TLK gyventojy apklausg ir parengti (vnt)-1 2015-11-25 - 2015-12-18 Vilniuje ir Alytuje atlikta gyventojy
ataskaita pasitenkinimo TLK teikiamomis paslaugomis apkiausa. Vilniuje i§

Gyventojy pasitenkinimo TLK IV ketv. 4,89 4626 apsilankiusiyjy surinktos 724 anketos, Alytuje i§ 1999

teikiamomis viesosiomis paslaugomis apsilankiusiyjy surinktos 262 anketos.

rodiklis - 5 Gyventojy pasitenkinimo TLK teikiamomis vieSosiomis
paslaugomis rodiklis - 4,89.

40 |Pasirengti KVS i3orés prieziiiros auditui Parengta iSorés prieZitiros audito I, 1V ketv. 2 Jvykdytas.

pareik§ty rekomendacijy jgyvendinimo Parengtos 2014 m. ir 2015 m. 1 ketv. vykusiy iSorés pricziiiros

suvestiné ir pateikta VLK (vnt.) - 2 audity pareik$ty rekomendacijy jgyvendinimo suvestinés, 2015-01-
15ir 2015-09-21 pateiktos VLK el. padtu.

41 {Parengti TLK Kokybés vadybos sistemos vidaus audity grafika, {Parengtas TLK Kokybés vadybos Tketv. 1 Tvykdytas.
juos vykdyti ir analizuoti sistemos vidaus audity grafikas {vnt.) - 1 ParengtasVilniaus TLK Kokybes vadybos sistemos vidaus audity

Metinio TLK kokybés vadybos sistemos (I-]V ketv. 100 grafikas (2015-01-29 1V-64).

vidaus audito grafiko jgyvendinimo Per 2015 m. buvo numatyta ir atlikta 20 Kokybés vadybos sistemos

rodiklis (proc.) - 100 vidaus audity.

42 JAtlikti TLK Vadovybés vertinamaja analize (toliau - VVA) Parengta analize (vnt.) - 1 1V ketv. 1 Jvykdytas.
Atlikta ir parengta TLK vadovybings veiklos analize (2015-12-29,
protokolas Nr. 12VA-I).

VVA metu priimty sprendimy IV ketv. 100 VVA metu priimta 10 sprendimy, kurie buvo jgyvendinti laiku.

igyvendinimo rodiklis (proc.) - 100

43 {Uztikrinti nuolatinj darbuotojy kvalifikacijos kélima. Parengti ir {TLK darbuotojy kvalifikacijos -1V ketv. 16 Ivykdytas.
vykdyti 2015 m. mokymy plang tobulinimo rodiklis - ne maZiau 8 (val.) Parengtas i jvykdytas 2015 m. mokymy planas (2015-03-05 Nr.
1V-141).

Plano jvykdymas {proc.) - 100 IV ketv. 100 Uttikrintas nuolatinis darbuotojy kvalifikacijos kélimas. Vertinimo
kriterijaus reik§mé virdyta, nes 2015 m. vyko ne tik iSoriniai, bet ir
vidiniai mokymai (210 ak. val.). Pazymétina, kad mokymams
numatytos 1630s nebuvo virytos.

44 |Uztikrinti efektyvy Zmogiskyjy iStekliy valdyma Istaigos darbuotojy (jskaitant IV ketv. 10,8 Ivykdytas i§ dalies.
vadovaujangius darbuotojus) savanorifka Savo noru i§ darbo i5¢jo 10 darbuotoju.
kaita - ki (proc.)- 10
45 (Laiku organizuoti gauty pavedimy, radty, pradymy ir kt. Vélavimo jvykdyti uzduotis rodiklis - ne |1, IV ketv. 0,62 Tvykdytas.
dokurnenty atsakymy parengima, gerinant vidinj ir i3orinj daugiau (proc.)- 3,5 Vélavimo jvykdyti uzduotis 2015 m. 1 pusmetio rodiklis — 0,65,
bendradarbiavimg metinis rodiklis — 0,62,
46 |Parengti korupcijos prevencijos programa, jos priemoniy Plane numatyty nuolatinio pobiidzio ir  |I-IV ketv. 100 Jvykdytas.
igyvendinimo plana, jj jgyvendinti ir parengti jgyvendinimo einamyjy mety priemoniy jgyvendinimas Parengtas korupcijos prevencijos programos priemoniy
ataskaitas. Rengti ir skelbti $ia informacija TLK interneto roc.)- 100 jgyvendinimo 2015 m. planas (2015-02-12 Nr. 1V-89).
Parengtos priemonty jgyvendinimo LIL HI IV 4 Parengtos 2014 m., 2015 m. I-[II ketv. priemoniy jgyvendinimo

ataskaitos ir paskelbtos TLK interneto
svetaingje (vnt.) - 4

ketv,

ataskaitos ir paskelbtos interneto svetainéje adresu
www.vilniaustlk It -> Veikla -> Korupcijos prevencija.

|
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Atlikti korupcijos pasireiskimo tikimybés nustatyma

Lajku atliktas korupcijos pasireiSkimo|ITl ketv.

tikimybés nustatymas ir pateiktas VLK

{vnt)-1

Tvykdytas.

Laiku atliktas korupcijos pasireiskimo tikimybés vertinimas Gkio
subjekty veiklos prieziros organizavimo srityje ir parengta iSvada
pateikta VLK (2015-09-24 Nr. 35-10301).

Kita veikla

48 |Parengti Zalos PSDF biudZetui idieskojimo analizg Parengtos analizés (vnt. ) -2 I, Il ketv. 2 [vykdytas.
2015-02-06 parengta 2013-2014 I pusmegiy lyginamoji analizé
Nr. 4BR-17; 2015-07-14 parcngta 20142015 mety | pusmetiy
lyginamoji analizé Nr. 4BR-65. Analizés paskelbtos interneto
svetaingje adresu wwiwv.vilniaustlk.It - > Veikla -> Veiklos planai ir
ataskaitos.

49 |Spresti sistemos incidentus ,,Naudotojy aptarnavimo tamybos®|Incidenty 3alinimo rodiklis (proc.) - 100 {I, IIl ketv. 100 Ivykdytas.

sistemoje

Per 2015 m. buvo i3spresti 394 IT pagalba sistemoje uzregistruoti
ir Vilniaus TLK grupei priskirti incidentai.

Vilniaus teritorines ligoniy kasos 2015 mety veiklos plano jgyvendinimas — 93,9 proe.




